

枣庄市退役军人服务中心
2022年度服务高质量发展绩效考核工作任务要点
主管部门：枣庄市退役军人事务局                                
	一级指标
	二级指标
	任务要点名称
	年度目标
	分值权重

	围绕中心履职尽责（400分）
	重点（职能）工作（350分）
	思想政治和权益维护工作
	承担退役军人和其他优抚对象来访接待，以及政策解答、权益咨询、心理疏导、法律服务和涉退役军人舆情收集、以及上级领导、部门交办的信访事项辅助工作。
	45

	
	
	困难帮扶援助工作
	承担全面摸清、动态掌握本市生活存在特殊困难的退役军人和其他优抚对象基本情况，有针对性做好帮扶援助等工作。
	45

	
	
	优抚帮扶服务工作
	承担做好军属、烈属、伤病残退役军人、带病回乡退役军人服务等辅助工作。
	45

	
	
	优抚对象信息采集工作
	承担本市退役军人和其他优抚对象信息数据采集、资料管理、汇总分析和报送等工作。
	45

	
	
	退役军人、其他优抚对象优待证申领
工作
	年底前，全市符合申领退役军人、其他优抚对象优待证完成率不低于80%。
	45

	
	
	实施“红色记忆”工程
	开展“传承红色基因　争做时代新人”主题活动，打造我市退役军人工作亮点，在全省进行宣传推广。
	45

	
	
	指导各区（市）退役军人服务中心业务工作
	指导各级服务中心（站）健全用好工作任务清单、工作手册，提升服务质量效益。
	45

	

	
	完成市退役军人局交办的其他任务
	完成市退役军人局交办的其他任务，并按要求做好辅助性工作。
	35

	
	省考核指标（独立承担或分解主管部门）（50分）
	健全退役军人工作体系和保障制度，加强退役军人服务中心（站）建设
（独立承担）
	我市服务对象30人以上村（社区）退役军人服务中心（站）全部达标，通过部和省厅创建验收；大力推动退役军人服务中心（站）场所建设和设施配备指南、服务规范省级地方标准的贯彻实施。
	20

	
	
	帮扶救助困难退役军人家庭
（独立承担）
	对存在基本生活严重困难的退役军人和其他优抚对象，给予临时性、应急性帮扶援助。
	20

	
	
	退役军人工作评价情况
（分解主管部门）
	[bookmark: _GoBack]提升全市退役军人服务保障水平，增加退役军人的获得感和幸福感，让退役军人满意。
	10
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